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Somos un grupo de profesionales que contamos con más de 15 años de experiencia en el campo del Desarrollo
Organizacional, Capacitación, Tecnologías de Información y Consultoría integral para PyMEs.

Brindamos una serie de soluciones y alternativas para obtener los mejores resultados en los objetivos empresariales
y en productividad. Nuestra experiencia está basada en el desarrollo del Capital Humano para mejorar los procesos y
la obtención de objetivos.

MISIÓN

Proveer a las empresas los mejores métodos y técnicas de
ejecución para lograr un grado óptimo de productividad y
eficiencia, a través de modelos vanguardistas de capacitación,
desarrollo del capital humano y consultoría integral.

VISIÓN

Ser una organización modelo en materia de formación y
consultoría para el fortalecimiento, eficiencia y productividad de
las Micro y Medianas Empresas.

A lo largo de nuestro recorrido, los proyectos en los que participamos, además, de darnos una sólida enseñanza, nos brindaron la
oportunidad de enfrentar distintos retos. Estos retos fueron claves para establecer las mejores técnicas y procedimientos para resolver
problemas. En la actualidad, esta experiencia nos permite transferirles nuestros conocimientos a sus colaboradores y proporcionarles un
mejor camino hacia la productividad y eficiencia.

Estamos convencidos de que el Capital Humano encaminado hacia una visión de negocio, y alineado a una adecuada estructura empresarial,
son factores de éxito comprobado para obtener el resultado deseado. Ese es nuestro objetivo y nuestra pasión. Por ello podemos concluir
que NUESTRA MISIÓN, ES TU VISIÓN.



SERVICIOS EMPRESARIALES A LA MEDIDA
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POR QUÉ ELEGIRNOS

• Sabemos la importancia de obtener resultados en su Organización.

• Tenemos la experiencia y la pasión para involucrarnos con su 
visión.

• Conocemos y hemos participado en empresas con diferentes 
actividades económicas.

• Nuestra metodología cubre desde raíz todos los ángulos de 
operación y gestión (Desarrollo Organizacional, Procesos, Capital 
Humano e Inteligencia de Negocios). 

• Le ahorramos dinero a las empresas a través de implementaciones 
dinámicas y contundentes en los procesos de mayor peso.

SERVICIOS

Diseñamos y desarrollamos metodologías personalizadas de acuerdo 
al diagnostico y necesidades especificas. 

Aplicamos toda nuestra experiencia para desarrollar tu modelo de 
negocio en un amplio número de áreas, temas y normatividades 
técnicas.

 Clima Organizacional.

 Alineación de objetivos y metas.

 Evaluación de personal.

 Liderazgo y trabajo en equipo.

 Servicio al cliente.

 Detección de Necesidades de Capacitación. 

 Gestión del cambio

 Desarrollo personal.

 Competencias gerenciales.

 Formación de facilitadores.

 Mejoramiento de procesos.

 Tecnologías de información e inteligencia de negocios.

 Coaching empresarial.



www.capaxis.com.mx

C
A

P
A

C
ITA

C
IÓ

N
 Y FO

R
M

A
C

IÓ
N

 
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA

 Comunicación Asertiva.

 Servicio al cliente.

 Rompiendo paradigmas.

 Normatividades de exportación.

 Competitividad Internacional.

 Negociación.

 Cobranza.

 Formación de instructores.

 Análisis y solución de problemas.

 Planeación estratégica.

 Liderazgo.

 Excel para financieros.

 Excel para PyMES

 Inteligencia de negocios para PyMES

 Office (Niveles básico, intermedio y avanzado).

 Normas de seguridad en el trabajo (NOM STPS)

 Toma de decisiones.

 Productividad en el trabajo.

 Atención a comensales.

 Procesos de trabajo.

 Innovación.
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Nuestra metodología consta de un modelo sencillo de ejecución, pero
con grandes alcances; ya que a partir del diagnostico, nos aseguramos de
eliminar todas aquellas barreras que impiden el crecimiento de la
empresa (Actitudes, desapego empresarial, creencias limitantes, trabajo
en equipo y liderazgo) esto nos permite establecer los cimientos y
proyectar el trabajo en conjunto para lograr las metas.

Nos enfocamos en detectar y desarrollar áreas de oportunidad en tu
empresa para que puedas vender más, rastrear más clientes, disminuir
riesgos, abatir costos e identificar y desarrollar unidades estratégicas de
negocio.

Nuestra promesa de servicio se sustenta en el valor agregado de estar
contigo hasta que se logre el objetivo planteado.

METODOLOGÍA

Diagnóstico
Eliminación 
de Barreras

Plan 
Estratégico

Acciones

Métricas
Evaluación y 
Seguimiento
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INDUSTRIA Y MODELOS DE NEGOCIO 

 METALMECANICA.

 CONSTRUCCION.

 RESTAURANTES.

 COMERCIO EXTERIOR.

 DESARROLLO DE FRANQUICIAS.

 MEDICINA OCUPACIONAL.

 TRASPORTE DE CARGA.

 INDUSTRIA MAQUILADORA.

 CAMARAS.

 TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

 SECTOR AGRICOLA Y AGROPECUARIO.

 GOBIERNO.
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ESTUDIOS

 Egresado de la carrera de ingeniería Ciencias de la Informática del 
Instituto Politécnico Nacional México, D.F.

 Actualmente realiza estudios de Administración y Gestión PyMEs en 
el modelo ESAD.

TALLERES, CURSOS Y SEMINARIOS

 Reingeniería de Procesos.

 Coaching Empresarial y PNL.

 Capacidades Directivas.

 Seguridad y Salud en el trabajo (Normas 001, 019, 027 y 030). 

 Mercados Internacionales (ProMéxico).

 Capacitación para los Adultos.

 Objetos de Aprendizaje.

 Administración de la Capacitación.

 Detección Necesidades de Capacitación.

 Competencias e instrumentos de evaluación (CONOCER).

 Capacitación a Distancia (Moodle, Webex).

CERTIFICACIONES Y DIPLOMADOS

 Certificación Internacional de Coaching Empresarial por la IAC 
(CETYS Universidad).

 Especialización en Consultoría y Coaching Organizacional (Avalado 
por la Federación Latinoamericana de Profesionales de Coaching 
Ontológico).

 Entrenamiento Gerencial para MiPyMEs por HARVARD MANAGE 
MENTOR.

 Certificado en la norma CONOCER EC0217 “Impartición de Cursos de 
Formación del Capital Humano de Manera Presencial Grupal”.

 Diplomado en administración de RH (CETYS Universidad).

 Diplomado en Desarrollo Organizacional (CETYS Universidad).

 Diplomado en Análisis y desarrollo de Sistemas emitido por ISCA, 
México, D.F.

 Diplomado en Informática Administrativa ISCA México, D.F.

 Microsoft Certified Professional ID: 6957347.

 Acreditado y certificado como Formador de instructores ante la 
STPS.

 Certificación Internacional en Diseño y Desarrollo de e-Learning
International Society for Performance Improvement (Instalación e 
implantación).
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

 Consejero educador Colegio Alessandro Volta, México, D.F.

 Líder de implementación y capacitación de programa Microsoft 
Office en PEMEX México, D.F. 

 Ejecutivo de Operaciones en Cervecería Cuauhtémoc Moctezuma 
México, D.F. (1992 – 1996).

 Consultor Junior del área de informática en Miyashi Consultores, S.C. 
México D.F. (1996 – 2000)

 Gerente de Operaciones en Grupo Sys Consultores en Informática. 
Mexicali, B.C. (2000– 2004)

 ASCII – Gerente de Servicios PyME (2004– 2006).

 Gerente de Operaciones Implement (2006– 2009).

 Consultor y Coach – Director de Servicios PyME CAPAXIS (2009 -
Actual).

ÁREAS DE EXPERIENCIA Y PARTICIPACIÓN ACTIVA

 Coaching Empresarial.

 Desarrollo Organizacional.

 Consultoría y rediseño de procesos.

 Gestión de procesos gerenciales para fortalecer el talento humano.

 Asesoría para sistematizar procedimientos. 

 Levantamiento de Requerimientos. 

 Manuales de Procedimientos. 

 Auditorías en procesos Informáticos y administrativos.

 Capacitación empresarial en Productividad, Administración del 
tiempo, Servicio y Calidad en el trabajo.

 Desarrollo de métodos y procedimientos internos. 

 Asesoría en aplicaciones Office para Corporativos. 

 Mejora de Procesos Administrativos.

 Transición e implementación de Sistemas (ERP, Aplicaciones, Bases 
de Datos, migraciones de Sistemas). 

 Más de 3000 personas capacitadas en los últimos 8 años. (Gobierno, 
Maquiladoras, Empresas).

 Diseño y elaboración de más de 300 aplicaciones y proyectos para 
disminuir tiempos de ejecución en procesos diarios. 

 Facilitador de conferencias y cursos en Cámaras y Asociaciones.
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PROGRAMA ASÍ
Proyecto de mejora en tiempos y efectividad en la conciliación mensual de cobranza en Baja California 
Norte y Sur.

TRANSPORTES TOYO DEL PACÍFICO
Proyecto de reorganización e implantación de procesos en las áreas de operaciones, trafico y 
administración. Capacitación conductual, Coaching Ejecutivo y manuales de operación. Desarrollo de 
normatividades de Transporte Internacional FMCSA. 

WM CORPORATIVO
Proyecto de reorganización e implantación de procesos en las áreas de operaciones y administración. 
Capacitación conductual, Programas de capacitación, Integración de Microsoft Office para mejora de 
procesos y manuales de operación.

URBI
Proyecto de capacitación para Directivos. Inteligencia de Negocios y desarrollo de informes Ejecutivos.
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SuKarne
Proyecto de capacitación para el Área de Administración y Finanzas. Desarrollo de informes Ejecutivos y e 
inteligencia de Negocios con Excel.

VIMETAL
Proyecto de reorganización e implantación de procesos en las áreas de operaciones,  administración, 
almacén y ventas. Capacitación conductual, Coaching Ejecutivo, Tecnologías de Información y desarrollo de 
manuales de operación. Fortalecimiento de capacidades de Exportación y normatividades de Calidad.

USAMEX
Proyecto de administración y desarrollo de inteligencia de negocios para el cumplimiento de normas y 
regulaciones de empresa Norteamericana. Capacitación conductual, Coaching Ejecutivo, Tecnologías de 
Información y desarrollo de manuales de operación. 

CFE – GEOTERMOELÉCTRICA CERRO PRIETO
Proyecto de capacitación y habilidades directivas para planeación estratégica y administración avanzada de 
proyectos a plantilla de la Superintendencia Central.
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